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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

√ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Pusat Internet 1 Malaysia 

Nama 
Pengurus 

Ummi Kalsom binti Abu 
Bakar 

No. Telefon 011-10776423 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Nurul Amalina binti Mohd 
Nasir 

No. Telefon 017-9464332 

Email Keratong2@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Rompin  DUN Ibam  

Mukim Keratong  Parlimen Rompin  

Negeri Pahang    
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 

Nama 
 
Suzitah binti Mohamed 

Umur 47 Tahun 

Email  suzz.umes@gmail.com No. Telefon 01120991233 

Alamat 
No 483 Felda Keratong 2, 26900 
Bandar Tun Razak, Pahang 
Darul Makmur. 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

2015 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Usahawan Online semua jenis Kek dan juga “Wrapping Bouquet”   
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Seorang anak peneroka yang hanya tinggal di rumah dan berminat dengan bakeri dan 

akhirnya memutuskan untuk menjalankan penjualan “CASH ON DELIVERY”.  Dari hasil 

titik peluh beliau, Puan Suzitah Berjaya dengan penjualan “COD” beliau.  Banyak 

tempahan yang beliau dapat daripada pelanggan.  Sehingga sekarang beliau masih 

menjalan kegiatan online business beliau. 

 

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Puan Suzitah hanya menyediakan kek untuk jualan dengan hasil pembelajaran beliau di 

kelas-kelas yang beliau sertai.  Tidak terdedah kepada resepi-resepi terkini. 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Puan Suzitah dengan mudah sekali mendapatkan resepi-resepi terkini dan disamping itu, 

beliau juga dapant mengiklankan produknya melalui FB, WhatsApp, Instagram dan 

seumpamanya.  Alhamdulilliah pendapatan Puan Suzitah sudah meningkat dan beliau 

juga sentiasa mengikuti perkembangan kek-kek semasa dan juga jenis-jenis “Wrapping 

Bouquet” terkini. 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, whatsapp, MyShop 

(Dashboard) dan lain-lain lagi. 

- Mempelajari cara-cara menggunakan computer. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap 

kemahiran ICT 

 

- Dapat mengiklankan produk secara meluas kepada orang ramai tentang produk 

yang disediakan dengan menggunakan bantuan ICT seperti laman social secara 

meluas. 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web - Blog - 

FB 
https://www.facebook.com/suem
shanadli 

Instagram 
Sissue_dapurb
bakeri 

Whatsapp 01120991233 Media social - 

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
                               Produk / Hasil Transformasi 

 
Caption: Kek Hari Lahir yang sudah siap di bungkus untuk dihantarkan ke pelanggan. 

 
                                                    Promosi di Media Sosial 

 

 
Caption: Banquet yang sudah siap di kemaskan untuk di hantarkan kepada pelanggan 

yang menempah. 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Pengurus dan penolong pengurus sangat membantu dalam mengajar cara untuk 

mempromosikan produk madu kelulut kepada pembeli dengan cara “online business”.  

Mereka sangat peramah. 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 
LAMPIRAN 
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